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Societa Responsabilita Limitata
Sede legale, Ufficio commerciale e laboratorio tecnico:
Via Cruillas n° 2 M . _ ‘
90146_Palermo acquistin pa

www.arkimedesrl.com
Partita IVA: 06389530822

CONTRATTO DI CONDUZIONE ORDINARIO E STRAORDINARIO OMNICOMPRENSIVA PER
I COMPONENTI HARDWARE E SOFTWARE DEL SISTEMA DI RILEVAZIONE DELLE
PRESENZE PER LA SEDE CENTRALE, LE SEDI PERIFERICHE DEL SERVIZIO PARCO
ARCHEOLOGICO DI MORGANTINA E DELLA VILLA ROMANA DEL CASALE DI PIAZZA
ARMERINA INSTALLATO PRESSO LA REGIONE SICILIANA ASSESSORATO REGIONALE
DEI BENI CULTURALI E DELL'IDENTITA SICILIANA- DIPARTIMENTO DEI BENI
CULTURALI E DELL'IDENTITA SICILIANA

Periodo Contrattuale: 12 mesi dalla sottoscrizione

Art. 1. - OGGETTO DEL CONTRATTO

Oggetto del presente Contratto, tra Regione Siciliana - Assessorato Regionale dei beni culturali e
dell'identita siciliana- Dipartimento dei beni culturali e dell'identita siciliana - Servizio 28 - Parco
archeologico di Morgantina e della Villa Romana del Casale di Piazza Armerina (di seguito chiamato
Committente) Palazzo Trigona - Piazza Cattedrale, 20 — 94015 Piazza Armarina (ENNA) - P.lva
02711070827 e la Societa ARKIMEDE Srl, via Cruillas n. 2 - 90146 Palermo, P.Iva 06389530822 (di
seguito denominata ARKIMEDE) - per l'espletamento del “Servizio di manutenzione ordinaria e
straordinaria omnicomprensiva per i componenti hardware e software del sistema di rilevazione delle presenze
per la sede centrale, le sedi periferiche del Parco archeologico di Morgantina e della Villa Romana del Casale
di Piazza Armerina e per le sedi periferiche.

Art. 2. - SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA HARDWARE E SOFTWARE

II servizio di manutenzione comprende le attivita volte al controllo ed eventuale ripristino dei parametri
tecnici ottimali per il corretto funzionamento del sistema di rilevazione delle presenze, secondo lo schema
generale sotto indicato.

Lettori di badge della Solari di Udine mod. LBX 2810

&  Controllo del corretto funzionamento, pulizia ed eventuale sostituzione della testina di lettura
del badge;

Controllo del corretto funzionamento della tastiera del lettore;.

Controllo del corretto funzionamento del display del lettore;

Controllo del corretto funzionamento ed eventuale sostituzione delle batterie del lettore;
Eventuali installazione di aggiornamenti Firmware se rilasciati dalla SOLARI DI UDINE;
Controllo del corretto funzionamento dei mezzi di trasmissione;

FEEEEE

Controllo del corretto funzionamento delle connessioni elettriche e dati.
Alimentatore POE — TLC2501

% Controllo del corretto funzionamento delle connessioni elettriche e dati;
& Controllo e verifica della tensione in ingresso;
%  Controllo e verifica della tensione di uscita

Assistenza Sistemistica ON-SITE sul Server di Rilevazione delle Presenze
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% Verifica funzionalita delle Unita Client del Sistema
& Prova della funzionalita del collegamento Tx-Rx con i Terminali/Lettori

U Verifica con il Registro Eventi di eventuali errori a livello applicativo o di Sistema

La consistenza degli apparati hardware, oggetto del “Servizio” e dettagliatamente descritta nell’allegato
66A”

Servizio di Teleassistenza

Servizio di teleassistenza on-line per la soluzione di problemi software ed applicativi, con espressa esclusione
dei problemi derivanti da cattivo funzionamento dell’hardware.

Servizio di Pronto Intervento tecnico

% Disponibilita personale tecnico qualificato pronto a intervenire su chiamata in caso di guasto per
interventi di manutenzione;
% Disponibilitd automezzo e attrezzatura tecnica appositamente dedicata;
%  Disponibilitd presso i nostri magazzini del seguente materiale appositamente dedicato al
Dipartimento:
e 1n° 01 lettori di badge della Solari di udine LBX2810M nuovi,
e 1n°01 POE TLC 2501 nuovi,

La consistenza degli Impianti, oggetto del Servizio e dettagliatamente descritti nell’allegato “A”, ”B”, sono
individuabili in:
% Impianto di Rilevazione delle presenze con Lettori LBX2810M e TRASMISSIONE DATT;

Per detti impianti, in particolare, il servizio di manutenzione, prevede una manutenzione hardware ed
una manutenzione software, eseguite rispettivamente da adeguato personale tecnico specializzato hardware e
software della ditta Arkimede, per tutto il tempo necessario all'espletamento delle attivita stesse.

Eventuali variazioni alla consistenza del parco apparati, oggetto del contratto, che dovessero intervenire in
corso di validita del medesimo, dovranno essere riportati nell’apposito allegato integrativo che riportera anche
le variazioni di canone qualora competenti.

Art. 3. - SERVIZIO DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA HARDWARE

Per servizio di Manutenzione Straordinaria hardware si intendono tutti gli interventi di manutenzione non
programmati, da effettuare, a seguito di una chiamata del Committente entro 24 ore lavorative in orario
lavorativo normale dalle 08:30 alle 17:30, nella settimana lavorativa dal lunedi al venerdi, volti a ripristinare
il corretto funzionamento degli apparati hardware in caso di guasto e/o malfunzionamento, effettuando, se
possibile, riparazioni locali e/o sostituzioni di apparati o parti di essi.

Nella fascia oraria 08:30+17:30 dei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi, le richieste di intervento urgenti e
indifferibili devono essere inoltrate dal committente (responsabile dei sistemi informativi) tramite il portale
www.arkimedesrl.com

E’ compresa nel servizio la fornitura di tutti le parti di ricambio necessarie al ripristino della completa funzionalita
degli apparati (come schede di alimentazione, schede madri e batterie). Nell’ambito della manutenzione dei
lettori di badge verra fornito in comodato d’uso gratuito apporto server a supporto del sistema di rilevazione delle
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presenze. Il servizio prevede, nell’ipotesi di modifica della normativa vigente statale ¢/o regionali, in materia di
sistemi di rilevazione delle presenze che dovesse comportare la modifica dei sistemi tecnologici (esempio: da
tecnologia MIFARE a tecnologia biometrica) che la ditta Arkimede garantisce idonea assistenza tecnica. In seno
al contratto di manutenzione ¢ previsto lo spostamento dei lettori di badge da una sede all’altra di codesto servizio
28

Art. 4. - SERVIZIO DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA SOFTWARE

Per servizio di manutenzione straordinaria software si intendono gli interventi di manutenzione non
programmati, da effettuare, a seguito di una chiamata del Committente entro 24 lavorative in orario
lavorativo normale dalle 08:30 alle 17:30, nella settimana lavorativa dal lunedi al venerdi, volti a ripristinare
il corretto funzionamento degli applicativi software in caso errore e/o failure del software e/o dell’esigenza del
committente di nuove configurazioni.

Il servizio prevede n. 12 (quindici) giornate con cadenza mensile on line per la conduzione del software
Time&Work e Start@Web:

Sono comprese le modifiche sulla configurazione dei parametri della logica di funzionamento dei software
(Orari, calcolo residui ferie, permessi, straordinario, buoni pasto, ecc...).

Servizio di Teleassistenza

Servizio di teleassistenza on-line per la soluzione di problemi software ed applicativi, con espressa esclusione
dei problemi derivanti da cattivo funzionamento dell’hardware.

La consistenza degli applicativi software, oggetto del servizio sono individuabili in:

% Programma per la gestione completa delle presenze TIME & WORK della Solari di Udine;
% Programma per la Gestione delle presenze on-line STARTWEB;

Art. 5. - MODALITA' DI PRESTAZIONE DEI SERVIZI

La ditta Arkimede si impegna ad effettuare tutti gli interventi di manutenzione richiesti, a seguito
apertura del ticket sul portale www.arkimedesrl.com entro le 12 ore lavorative dalla stessa, in orario
lavorativo normale dalle 08:30 alle 17:30, nella settimana lavorativa dal lunedi al venerdi, volti a ripristinare
il corretto funzionamento del sistema in caso di guasto e/o malfunzionamento, effettuando, se possibile,
riparazioni locali ¢/o sostituzioni di apparati o parti di essi.

Inizialmente, al fine di ottimizzare i tempi di riattivazione del sistema, all'atto della richiesta di intervento, si
prevede di effettuare una consulenza di tipo telefonico, volto a verificare la possibilita di ripristino tecnico-
funzionale del sistema da parte del Vostro personale preposto. Nel caso di esito negativo di detta attivita si
procedera ad effettuare gli interventi di manutenzione, nei tempi e con le modalita concordate e
sottoscritte.

Art. 6. - SERVIZIO DI TELEASSISTENZA

Servizio di teleassistenza on-line per la soluzione di problemi software ed applicativi, con espressa esclusione
dei problemi derivanti da cattivo funzionamento dell’hardware. Le attivita di manutenzione che non intervengano
sulla “struttura” del software possono essere eseguite sia da remoto (on line) dalla Ditta.

* Programma per la gestione completa delle presenze TIME & WORK della Solari di Udine;
* Programma per la Gestione delle presenze on-line STARTWEB;
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Nelle fascia oraria 08:30+17:30 dei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi, le richieste di intervento urgenti
ed indifferibili dovranno essere inoltrate dal Committente (Referente per i sistemi informativi e/o del sistema
di gestione delle presenze) tramite il portale https://www.arkimedesrlservizi.com/arc/assistenza.html.

Le richieste d’intervento on-line saranno garantite entro 12 ore lavorative dall’apertura dell’intervento.

Art. 7. - ESCLUSIONI
Sono escluse, le riparazioni e¢/o la fornitura di apparecchiature, che dovessero risultare guaste per casi di
dolo, interventi di terzi o per negligenza nella conduzione del sistema, nonché le sostituzioni resesi
necessarie a seguito di mutamenti di fattori ambientali ed operativi (folgorazioni, umidita, infiltrazioni
d'acqua). Ogni segnalazione di guasto che rientra nei suddetti casi dovra essere adeguatamente documentata da
apposita relazione tecnica e rese disponibili, quando possibile, fotografie in formato digitale.

Art. 8. - DECORRENZA E VALIDITA'
II presente contratto ha una validita di 12 mesi a decorrere dalla data di stipula dello stesso.

Art. 9. - COMPENSI E MODALITA DI PAGAMENTO
Per il “Servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria omnicomprensiva per i componenti
hardware e software del sistema di rilevazione delle presenze per la sede centrale, le sedi periferiche del
Servizio - Parco archeologico di Morgantina e della Villa Romana del Casale di Piazza Armerina di cui al
presente contratto, per il periodo di 12 mesi, la ditta Arkimede Srl P.Iva 06389530822 sara dovuto un
corrispettivo pari ad € 4.000,00 (Euro quattromila/00) oltre [.V.A. pari a € 880,00 (ottocentottanta/00).

L’importo di € 4.880,00 (iva inclusa) sara liquidato con fattura trimestrale posticipata, secondo le esigenze del
committente.

Le modalita di pagamento vengono concordate tra le Parti in rimessa diretta a ricevimento fattura, entro e
non oltre 60 giorni dall’acquisizione della stessa sul sistema SDI della P.A., mediante Bonifico Bancario
comunicato al Committente secondo le disposizioni legislative di cui all’articolo 3 della legge 13 agosto
2010, n. 136 come modificato dalla legge n. 217/2010 di conversione del decreto legge n. 187/2010
(tracciabilita dei flussi finanziari relativa ai contratti di appalto di lavori, forniture e servizi);

Art. 10. - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Nell’ipotesi che durante la durata contrattuale, si verifichi 1’inadempimento e/o 1’impossibilita
sopravvenuta della prestazione da parte della ditta Arkimede srl, il contratto si intende risolto senza che la
stessa possa pretendere i canoni trimestrali intercorrenti dalla data di risoluzione del contratto e la scadenza
dello stesso.
Art. 11. - CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia tra le parti sara Foro competente quello di Palermo.

Art. 12. - RIFERIMENTI NORMATIVI E LEGISLATIVI
01. UNI9910 Terminologia sulla fidatezza e sulla qualita del servizio
02. UNI 10144 Classificazione dei servizi di manutenzione
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03. UNI 10749 Guide per la gestione della manutenzione
1,2,3,4,5,6

04. TUNI 10604 Manutenzione — Criteri di progettazione, gestione e controllo dei servizi di
manutenzione

05. UNI 13306 Manutenzione — Terminologia

06. UNI 10147 Manutenzione — Termini aggiuntivi alla UNI EN 13306 e definizioni
07. UNI 13460 Manutenzione — Documenti per la manutenzione

08. UNI 11063 Manutenzione: definizione di manutenzione ordinaria e straordinaria

09. DLgs 626/94  Attuazione delle Direttive 89/391/CEE, 89/654/CEE 89/655/CEE 89/656/CEE
90/269/CEE 90/270/CEE 90/394/CEE e 90/679/CEE riguardanti il miglioramento
della Sicurezza e della Salute dei Lavoratori sul luogo di lavoro.

10. DLgs494/96  Attuazione della direttiva 92/57/CEE concernente le prescrizioni minime di
sicurezza e di salute da attuare nei cantieri temporanei o mobili

Palermo, 27 gennaio 2026 Per il Parco archeologico di Morgantina
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ALLEGATO “A” - Hardware relativo al sistema di rilevazione delle presenze in uso al Servizio -

Parco archeologico di Morgantina e della Villa Romana del Casale di Piazza Armerina

‘ Wi Nome Localita Mod. Lettore POE
1 Palazzo Trigona Piazza Armerina LBX 2810 M TLC 2501
Museo regionale della Villa romana

2 del Casale a Piazza Armerina Piazza Armerina LBX 2810 M TLC 2501
3 Museo archeologico di Aidone Aidone LBX 2810 M TLC 2501
4| Parco archeologico di Morgantina Aidone LBX 2810 M TLC 2501
5 Museo interdisciplinare Enna Enna LBX 2810 M TLC 2501

Lettori di Badge della Solari di Udine LBX2810 05

POE della Solari di Udine TLC2501 05

5/

Per il Parco archeologico di Morgantina

11 Dirigente

¢ ALLEGATO “B”- Software relativo al sistema di rilevazione delle presenze in uso al Servizio -

Parco archeologico di Morgantina e della Villa Romana del Casale di Piazza Armerina

| Prog Software Quantita Ubicazione
2 TIME & WORK SERVER 01 PALERMO
6 TIME & WORK Client 03 PALERMO
7 STARTWEB 01 PALERMO
Per il Parco archeologico di Morgantina
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